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a la neaddde

ondée en 1956 par Arnold
et Louise Walker, la fro-

magerie de Bitsch est une

entreprise  familiale et

indépendante, qui a su
évoluer dans le respect des tradi-
tions. Bon an mal an, elle trans-
forme quatre millions de litres de
lait en fromage a raclette, fromage
d'alpage et autres produits laitiers
dérivés. Tres clairement positionnée
sur le marché indigene, Walker S.A.
occupe une place forte dans I'écono-
mie de toute une région. Résolu-
ment tournée vers 1'avenir et sou-
cieuse de diversification, elle se
profile maintenant en tant que dis-
tributrice, puisqu'elle vient de s'al-
lier a Howeg, fournisseur de I'hotel-
lerie et de la restauration, filiale de
Coop et du distributeur allemand
REWE.

Du triporteur de papa...

a l'entreprise dliment structurée de
2008, il y a un héritage de traditions
et de valeurs qui sous-tend toute
T'action des successeurs d'Arnold et
Louise Walker. Président de la
société Walker SA depuis le déces
de son pere en 2002, Alexander
Walker n'oublie pas 1'époque des
pionniers. Celle des grands barra-
ges, celle ou papa Arnold ravitaillait
les cantines de ces chantiers pharao-
niques et les détaillants de la région
avec son triporteur conservé
comme un précieux témoin de ces

L'indéependance
comme un credo

temps héroiques. Fidele a ses raci-
nes, la nouvelle génération Walker
va de l'avant, jamais en retard d'une
innovation, en insufflant l'esprit
Walker a toute une entreprise de
pres de cent collaboratrices et colla-
borateurs: entreprenant, indépen-
dant et valaisan.

Une stratégie

de diversification

Certes réputée pour ses fromages,
I'entreprise Walker voit au-dela de
la fromagerie. Outre I'élaboration et
la commercialisation de ses propres
produits, elle «roule» sur la voie de
la diversification en offrant toute
une palette de prestations de servi-
ces. Comme partenaire de distribu-
tion des producteurs laitiers et agri-
coles, la société de Bitsch apporte
un soutien majeur a l'agriculture
locale. Une stratégie visionnaire qui
permet la création et le maintien
d'emplois dans la région. Walker
S.A. comprend quatre entités dis-
tinctes qui fonctionnent comme des
centres de profit completement
autonomes. Bianchi Fruits et Légu-
mes, a Brigue, entité dotée de sa
logistique propre, distribue les pro-
duits a trente-cinq détaillants. Brasi-
lona Viandes et Comestibles, a
Martigny, fournit des clients de la
gastro-hotellerie et des établisse-
ments de services a partir de la
plate-forme de Bitsch. Walker Gas-
tro, a Zermatt, livre fruits, Iégumes,

fromage et viande a quelque cent-
vingt clients de la gastro-hotellerie.
Enfin, Aletsch Goms (Conches) est
la fromagerie indépendante de Wal-
ker S.A. Non subventionnée, elle a
été créée a la demande des produc-
teurs de lait de la région apres la
faillite de la fromagerie coopérative
d'Ernen: «le subventionnement tue
la créativité», déclare Alexander
Walker. La fromagerie de Bitsch
collecte aupres de quarante produc-
teurs quelque quatre millions de
litres de lait par année transformés
en fromage de montagne (30%),
fromage a raclette (50%) et spécia-
lités (20%). En tout, elle produit
neuf sortes de fromage dont le
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fameux fromage a raclette au lait
thermisé (une température de 65°C
atteinte en 12 secondes) garantis-
sant un produit goliteux et stable a
la fois. Depuis le début de cette
année, elle produit aussi un fromage
araclette au lait cru selon le cahier
des charges AOC.

Une logistique d'airain

Soucieuse d'étre en phase avec le
marché, Walker S.A. dispose d'un
réseau de vente rationnel et ultra-
performant qui fonctionne en syner-
gie avec chaque unité de l'entre-
prise. Par rotation fixe pour chaque
type de marchandise, une cinquan-
taine de véhicules livrent des den-

«II ne faut pas craindre la concurrence mais bien faire ce que I'on
fait», affirme Alexander Walker. Une profession de foi qui se vérifie
ici, puisque Walker S.A. vient de s'allier a Howeg, distributeur suisse
de la gastro-hotellerie et principal concurrent de I'entreprise haut-
valaisanne. Alliance plut6t bien vue, car Howeg est une filiale de
Transgourmet S.A., société détenue par Coop et le distributeur alle-
mand REWE. De quoi mailler encore plus le réseau de vente de Wal-
ker S.A. Apres deux ans de pourparlers, la coopération sera effective
dés le 1* septembre prochain. Concretement, Walker S.A. reprend un
porte-feuille de 650 clients et une vingtaine de collaborateurs d'Ho-
weg. Sept véhicules s'ajouteront a la flotte de Walker S.A., qui
rayonneront dans le Haut-Valais et le Valais central & partir des pla-
tes-formes de Sierre, Zermatt et Bitsch. Relevons qu'a Bitsch, Walker
S.A. est en train de mettre sous toit un nouvel entrep6t de 2000 m>.
L'assortiment du grossiste haut-valaisan offrira un riche éventail de
7500 produits diment référencés. Sans parler des fromages Walker,
dont la production va singulierement augmenter.
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rées fournies par des grossistes de
toute la Suisse a quelque 800 clients
du Haut-Valais et du Valais central.
Proximité et rapidité sont les mai-
tres-mots de l'entreprise de Bitsch,
qui entretient des relations person-
nalisées quotidiennes avec ses
clients via sa propre centrale d'ap-
pel. Un systéme qui permet de gérer
les stocks au plus juste.

Plus en amont, le succes de Walker
S.A. tient a deux points essentiels.
Une gestion basée sur le partenariat
et un management d'entreprise qui
consiste a motiver ses troupes par la
responsabilisation et la formation
continue. Enfin, Walker S.A. entend
assurer sa pérennité de facon maitri-
sée: «nous voulons rester valaisans,
modernes et indépendants», précise
Alexander Walker. C'est dire qu'ici,
le chiffre d'affaires importe moins
que les réserves de fonds propres
réinvestis dans l'entreprise selon une
stratégie a long terme.

Francoise Luisier
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pour un Valais créatif




