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Qualitatsklassifizierung unserer Lieferanten

Sehr geehrte Damen und Herren

Im Rahmen unseres Qualitatssicherungsprogramms nehmen wir jedes Jahr eine Beurteilung unserer
Lieferanten vor. Wir freuen uns, lhnen mitzuteilen, welches Resultat Ihre Firma im Jahr 2002 erreicht hat.

Die Einteilung der Qualitéat unserer Lieferanten wurde nach folgender Methode vorgenommen:

Beurteilungskriterien: Produktqualitat und —hygiene
Qualitat und Dienstleistung
Einhalten der Fristen und Lieferhaufigkeit

Beteiligung an der Umweltpolitik von Vivadis S.A.

Beurteilung: Bei Jahresbeginn wird jedem Lieferanten ein Grundstock von 16 Punkten zugeteilt.
Bei jedem Mangel wird eine Punktereduktion festgelegt, die im Verhaltnis zu den
gelieferten Artikel steht.

Klassifizierung: Am Ende des Jahres erfolgt eine Klassifizierung des Lieferanten geméass dem
folgenden Raster:

A 16 - 13 Punkte ausgezeichnete Leitung und ein grosses Bravo
B 12 - 9 Punkte gute Leistungen
C 8 - 5 Punkte verbesserungsbedirftige Leistungen

D weniger als 5 Punkte ungentigende Leistungen, die Fortfihrung der
Geschaftsbheziehungen
ist in Frage gestellt, wenn keine baldigen Verbesserungen
vorgenommen werden

Sie haben im Jahr 2002 folgende Punktzahl erreicht: 14 lhre Klassifikation: A

Bei dieser Gelegenheit méchten wir uns bei lhnen fiir die gute Zusammenarbeit bedanken, welche die
Grundlage dafir bietet, dass wir uns weiterentwickeln und unsere Kunden das ganze Jahr Uber zufrieden
stellen kénnen.

Mit besten Grlissen
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